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Daten analysieren mit ChatGPT

Was wir von sprachbasierter Kl erwarten konnen,am Beispiel der Titanic-

Datenanalyse

In den letzten Jahren hat Kiinstliche Intelligenz (KI) immer mehr Unternehmensbereiche
erobert — von der Automatisierung von Prozessen bis hin zur Unterstiitzung bei wichtigen
Business-Entscheidungen. Sie hat sich zu einem echten ,,Eisbrecher* fiir komplexe Daten-
analysen entwickelt, so wie die RMS Titanic einst als Symbol fiir technologische Innovation
stand, bis sie tragisch unterging.

VOR ALLEM IM BEREICH der
Business Intelligence (BI) und Daten-
analyse spielt KI heute eine zentrale
Rolle. Sie hilft Unternehmen, den rich-
tigen Kurs zu finden, indem sie tiefe
Einblicke in riesige Datenmengen und
versteckte Muster liefert. So wie die
Titanic Passagiere mit unterschiedli-
chen Zielen transportierte, sortiert KI
grofie Datenmengen nach relevanten
Aspekten, um Unternehmen und Or-
ganisationen genau die Informationen
zu geben, die sie brauchen.

In diesem Artikel schauen wir uns
an, wie gut die Fahigkeiten sprachba-
sierter KI-Systeme wie ChatGPT sind,
was schon funktioniert, und wo noch
Schwachstellen liegen. Dafiir nehmen
wir die Passagierlisten der Titanic als
Beispiel. Anhand dieser Analyse ldsst
sich gut erkennen, welche Chancen
und Risiken diese KI fiir Unterneh-
men bereithédlt und inwieweit sie
schon bereit ist, Unternehmen zu hel-
fen, durch die Datenflut zu steuern.

Kl in der Datenanalyse:Wie gut
funktioniert es bereits?
Business-Analysen stiitzen sich tra-
ditionell auf die Auswertung histori-

scher Daten, um Muster zu erkennen
und verlédssliche Vorhersagen fiir die
Zukunft zu treffen. Moderne BI-Tools
wie Power BI, Tableau oder speziali-
sierte Machine-Learning-Plattformen
nutzen zunehmend KI, um Datenmo-
delle zu verbessern und Entschei-
dungen schneller zu treffen. KI hilft
dabei, komplexe Zusammenhinge
blitzschnell zu erkennen, ohne dass
Analysten jede Variable manuell prii-
fen miissen.

Nehmen wir die Passagierlisten der
Titanic als einfaches Beispiel zur
Veranschaulichung: Mit KI-Model-
len lasst sich berechnen, wie hoch
die Uberlebenschancen bestimm-
ter Passagiere waren — abhingig
von Faktoren wie Alter, Geschlecht
oder Klassenzugehorigkeit. Diese
Modelle liefern auf den ersten Blick
erstaunlich prézise Vorhersagen. KI-
gestiitzte Analysetools konnen riesige
Datensitze in kurzer Zeit verarbeiten

Mein Handwerkszeug
Drei Dinge brauchte ich fiir meine ,, Titanic-Analyse*:

I. Datenset: Der Titanic-Datensatz steht offen im Internet zur Verfiigung. Ich
musste ihn mir also nur herunterladen.

2. Python: Fiir einen Teil meine Analysen nutzte ich Python auBerhalb von
ChatGPT. Python ist eine verbreitete Programmiersprache und ein leistungs-
starkes Werkzeug fiir die Datenanalyse. Sie bietet umfassende Mdglichkeiten,
einen Datensatz zu analysieren, von der Datenvorverarbeitung tiber die Model-
lierung bis zur Visualisierung.

3.ChatGPT 4o: Die neuste Version des sprachbasierte Kl-Systems ChatGPT
von Open Al unterstiitzte mich bei der Datenanalyse mit Python auf verschie-
dene Weisen, vor allem bei der Vorbereitung, Erklarung und Generierung von
Code und Konzepten. ChatGPT 4o kann Python Code generieren und im Chat-
Kontext direkt ausfiihren. So lassen sich Berechnungen vornehmen und Ergeb-
nisse kommunizieren.
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TITANIC DATASET
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Abbildung I:Titanic-Datenset

und liefern dabei wertvolle Erkennt-
nisse.

Das Titanic-Beispiel:Wer (ber-
lebte, und warum?

In meiner Analyse der Titanic-Daten
mit KI-Tools habe ich untersucht,
wie Alter, Geschlecht und die Zuge-
horigkeit zu einer bestimmten Pas-
sagierklasse die Uberlebenschancen
beeinflussten. Die Ergebnisse zeigen
deutliche Muster: Frauen und Kinder
hatten bessere Chancen zu iiberle-
ben, genauso wie Passagiere der ers-
ten Klasse. Diese Erkenntnisse stim-
men mit den historischen Berichten
iiberein und verdeutlichen, wie
prizise KI aus bestehenden Daten
Erkenntnisse generieren und auch
Vorhersagen treffen kann.

Ein groBer Vorteil der KI in dieser
Analyse ist, dass sie auch komplexe
Muster erkennt, die auf den ers-
ten Blick nicht offensichtlich sind.
So kénnte ein Modell etwa zeigen,
dass jiingere Frauen in der zweiten
Klasse hohere Uberlebenschancen
hatten als édltere Médnner in der ers-
ten. Solche Details lassen sich oft
nur mit fortschrittlichen Modellen
und maschinellem Lernen heraus-
arbeiten.

Das Titanic-Datenset enthélt Infor-
mationen wie Namen, Geschlecht,
Alter, Ticketklasse und ob die Passa-
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giere iiberlebt haben - sowie weitere
interessante Merkmale.

ChatGPT4o als Analyse-Assis-
tenz: So funktionierte es
Zugegeben, die Titanic-Analysen
sind nicht neu. Auch ist der Datensatz
nicht sonderlich komplex. Spannend
daran ist aber mein Vorgehen. Und
gerade, weil der Titanic-Datensatz
einfach ist, kann ich die Analyse an-

Titanic Dataset Quality Statistics

Column Missing Values

1 pelass pelass 0

2 survived survived 0

3 name name 0

4 sex sex 0

5 age age 263
6 sibsp sibsp 0

7 parch parch 1]

8 ticket ticket 0

9 fare fare 1

10 cabin cabin 1014
n barked barked 2

12 boat boat 823
13 body body 1188
14 home.dest home.dest 564

Abbildung 2:Tabelle ,,Datenqualitat
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schaulich demonstrieren, testen und
bewerten.

Uns interessiert hier vor allem der
Beitrag der KI bei der Analyse, also
Fragen wie: Wie konnte mir ChatGPT
bei der Titanic-Analyse helfen? Wo-
rin bestehen dessen Kompetenzen?
Worin nicht? Und wie genau hat man
sich das vorzustellen?

Deshalb jetzt ein Blick hinter die
Kulissen. Damit es iibersichtlich
bleibt, gehe ich beispielhaft fiinf Kom-
petenzen durch, die ich unbedingt
weiterempfehlen kann:

Kompetenz 1: Daten einlesen und
bereinigen

Ich startete mit einfacher Statistik:
Das heilit, ich lud das zugéngliche
Datenset der Titanic mithilfe der
Upload-Funktion bei ChatGPT hoch.
Dann liefi ich das ChatGPT die Daten-
qualitit systematisch tiberpriifen und
zusammenfassen. Abbildung 2 zeigt
das Ergebnis.

Der von ChatGPT generierte Py-
thon-Code kann jederzeit eingesehen
werden, was Transparenz und Nach-
vollziehbarkeit férdert. Dabei werden
bekannte Standard-Bibliotheken wie

e
ime4 0.0

ime4 0.0

object 0.0

object 0.0

floate4 20.091673032849503
inl64 0.0

int64 0.0

object 0.0

floate4 0.07639419404125286
object 77.46371275783041
object 0.152786838608250572
object 62.87242169595111
fleated 90.75630252100841
object 43.086325439266616
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Abbildung 3: Codebeispiel ,, Titanic-Datenset laden*

Pandas genutzt. Pandas wurde fiir die
Datenanalyse und -manipulation ent-
wickelt.

Das Ergebnis:

Mithilfe der Upload Funktion konnte
ich das Titanic-Datenset direkt in
ChatGPT hochladen und analysierbar
machen. Im Hintergrund generiert
ChatGPT den notwendigen Code, um
im ersten Schritt die Datenqualitét zu
bewerten.

Kompetenz 2: Code-Generierung
Ich konnte ChatGPT nach Code-
Schnipseln fragen, wenn ich mir bei
bestimmten Aufgaben unsicher war.
Zum Beispiel mit dieser Frage:

,Wie erstelle ich ein Modell zur
Vorhersage von Uberlebenschancen
auf Basis von Alter, Geschlecht und
Ticketklasse?*

Daraufhin lieferte mir ChatGPT
eine ausfiihrliche Schritt-fiir-Schritt-
Anleitung samt Python-Code.

Das System half mir auch bei an-
deren Aufgaben mit Python Code
weiter. So konnte ich grundlegende
Statistiken und Korrelationen inner-
halb der Titanic-Daten untersuchen.
Beispielsweise, wie viele Passagiere
iiberlebt haben, und ob Unterschiede
je nach Geschlecht, Alter oder Klasse
zu erkennen sind.

Abbildung 4: Codebeispiele ,,Uberlebensrate nach
Geschlecht” und Uberlebensrate nach Ticketklasse*

Kompetenz 3: Datenvi-
sualisierung

Sind die Daten einmal in
ChatGPT hochgeladen,
dann konnen sie nicht
nur textuell analysiert,
sondern auch grafisch
dargestellt werden. Die
Bandbreite der Darstel-
lung reicht von einfachen Diagram-
men wie Sdulendiagrammen bis hin
zu fortgeschrittenen Visualisierungen
mit hoher Informationsdichte, wie
Boxplots oder Heatmaps. Durch diese
Funktion wird eins klar: Datenanalyse
und Business Intelligence werden sich
durch die Moglichkeiten generativer

jers In Buckets Of 10 Years

ten wie Datenvorbereitung oder Mo-
dellinterpretation brauchte, konnte
ich ChatGPT direkt fragen. Das Sys-
tem erklérte mir dann zum Beispiel,
wie verschiedene Machine-Lear-
ning-Algorithmen funktionieren, und
welche Ansétze fir mein Datenset
geeignet sind. Aullerdem schlug es
geeignete Diagrammtypen vor und
fragte proaktiv nach, welchen Typ es
erstellen sollte.

Kompetenz 5: Unterstiitzung bei der
Kommunikation von Ergebnissen
und Erkenntnissen

Uber die reine Datenanalyse hinaus
bietet ChatGPT noch weitere Mog-

]

Abbildung 5: Interaktive Datenvisualisierung ,,Verteilung Altersklassen®

KI verdndern. Die Notwendigkeit, ein
bestimmtes Tool oder gar eine Pro-
grammiersprache zu beherrschen,
um Darstellungen zu generieren, tritt
in den Hintergrund. Die von ChatGPT
erzeugten Diagramme haben sogar
eine gewisse Interaktivitit, und das
direkt im Chat-Dialog. So
lassen sich beispielsweise
die eigentlichen Werte per
Mouseover anzeigen oder
die Farbe nach Wunsch
anpassen.

Kompetenz 4: Erklidrun-
gen und Best Practices

Wenn ich Erkldarungen
zu spezifischen Konzep-
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lichkeiten. So hilft es zum Beispiel,
die gewonnenen Informationen ver-
standlich aufzubereiten und zu kom-
munizieren. ChatGPT beherrscht den
Aufbau einer iiberzeugenden ,Data
Story“ und kann diese entsprechend
gestalten. Erzihlungen und Geschich-
ten machen Daten lebendig (wobei
mir “lebendig” im Zusammenhang
mit der Titanic nicht der beste Begriff
zu sein scheint ;)). Die Informationen
werden greifbarer und leichter nach-
vollziehbar. Ein bewéahrtes Mittel, um
Daten in Geschichten zu integrieren,
ist die Entwicklung von datenbasier-
ten Personas. Datenbasierte Personas
sind fiktive menschliche Profile, die
aus statistischen Analysen echter Da-
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Narrative: The Stories of Six Persanas
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abeth was one of the fortunate few in first class. The night of the disaster, she was
dut t6 the “women and childiren first” protocol. Her survival is

by her class and gender.
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ly lower EoMpared 1o females in the same dass. He

ing the harsh realities of the &ra's gender norms.

Abbildung 5: Screenshot ,,Dialog mit ChatGPT* / Data Driven Personas

ten erstellt werden. Personas repri-
sentieren eine typische Gruppe und
helfen, datenbasierte Entscheidungen
in Marketing, Produktentwicklung
und UX-Design zu treffen.

Klar, das Titanic-Datenset ist nur
eine Miniatur, vergleicht man es mit
den groffen Mengen strukturierter
und unstrukturierter Daten in einem
Unternehmen. Trotzdem hétte ich
nicht gedacht, dass die Zusammen-
arbeit mit Chat GPT so einfach und
schnell zum Ziel fiihren wiirde.

Die von ChatGPT présentierten Er-
gebnisse habe ich natiirlich ganz bo-
denstédndig fiir dieses kleine Datenset
in Excel nachgerechnet. Die Ergeb-
nisse waren korrekt.

Was aber kénnen Sie als Analyst
oder Analystin in einem Unterneh-
men oder einer Behorde daraus mit-
nehmen? Welche Fahigkeiten konnen
im Kontext von Geschift und Verwal-
tung niitzlich sein? Und wovon sollte
man vielleicht lieber noch die Finger
lassen?

In den néchsten Absétzen versuche
ich dies zu beantworten.

Was geht und was geht nicht?
Was heute schon funktioniert

Das Titanic-Datenset war natiirlich
nur ein simples Beispiel. Mit den gro-
Ben Datenmengen und komplexen
Strukturen in einem Unternehmen
kaum vergleichbar. Doch genau dieses
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Beispiel eignet sich hervorragend, um
bestimmte Funktionen zu zeigen, die
auch im GroBen gebraucht werden.

Denn Unternehmen profitieren ja
bereits von den Fortschritten der KI
in der BI. Auch ChatGPT gewinnt hier
zunehmend an Bedeutung.

Besonders in den Bereichen Marke-
ting, Vertrieb und Supply-Chain-Ma-
nagement kommen Kl-gestiitzte Vor-
hersagen und Analysen zum Einsatz.
Einige Funktionen sind in BI-Platt-
formen schon integriert und liefern
wertvolle Ergebnisse, die CIOs helfen
kénnen, fundierte Entscheidungen zu
treffen.

Dazu gehoren zum Beispiel diese
Funktionen:
* Automatisierte Datenanalyse: Mo-
derne BI-Tools nutzen KI, um Muster
und Trends in groen Datenmengen
zu identifizieren, die manuell nur
schwer erkennbar wéren.
Pradiktive Analysen: KI kann his-
torische Daten verwenden, um zu-
kiinftige Ereignisse oder Trends vor-
herzusagen. Dies ist inshesondere in
Bereichen wie Verkaufsprognosen
oder Lagerbestandsmanagement
niitzlich.
Datenbereinigung und Anomalie-
erkennung: ChatGPT kann helfen,
grofle Datenmengen zu bereinigen
und Fehler oder Ausreiller zu erken-
nen, bevor diese die Analyse verfil-
schen.
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¢ Natiirliche Sprachverarbeitung:
Tools wie ChatGPT oder andere KI-
Modelle erméglichen es, komplexe
Datensétze in natiirlicher Sprache
zu interpretieren oder zu visualisie-
ren, was die Benutzerfreundlichkeit
deutlich erhéht.

Wo ChatGPT (noch) an seine Gren-
zen stofit

Bei der Titanic-Analyse zeigt sich,
dass KI-Modelle stark von der Qua-
litdt und der Menge der Daten ab-
hdngen. Wenn Datensitlze verzerrt
oder unvollstdndig sind, werden die
Vorhersagen ungenau. Ein weiterer
Schwachpunkt ist die ,Black-Box‘-
Natur vieler KI-Modelle. Obwohl
die KI hier Vorhersagen liefert,
bleibt oft unklar, welche genauen
Faktoren zu diesen Ergebnissen
gefiihrt haben. Dies gilt hdufig
auch fiir ChatGPT, welches auch
auf Nachfrage nicht die Quelle der
Antwort preisgibt. Immerhin ist fiir
das Thema Datenanalyse der gene-
rierte Python Code einsehbar, wer
iiber die entsprechenden Kennt-
nisse verfiligt, kann dies zumindest
nachpriifen.

Ein weiteres Beispiel: Die KI kann
zwar klar erkennen, dass Frauen
und Kinder bessere Uberlebens-
chancen hatten, aber sie kann nicht
erkldaren, warum das so war oder
welche menschlichen Entscheidun-
gen dahinterstanden. Die genaue
Interpretation dieser Muster bleibt
also immer noch die Aufgabe eines
menschlichen Analysten.

4 Dinge, die klassische Bl-Tools
besser konnen

Stellen wir die beiden Kontrahenten
»Klassisches BI Tool“ und ,,sprachge-
stiitzte KI“ in den Ring, konnte es ein
ungleicher Kampf werden: BI-Tools
bieten uns eine solide Plattform fiir
Datenverarbeitung und Automati-
sierung, wihrend ChatGPT bei der
Textanalyse und Entscheidungsun-
terstiitzung punktet. In vier Punkten
sind klassische BI-Tools aktuell noch
klar iiberlegen:
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1. Effiziente Datenverarbeitung und
Visualisierung

BI-Tools wie Power BI oder Tableau
sind speziell dafiir gemacht, grofie
Mengen strukturierter Daten schnell
zu verarbeiten, zu analysieren und
ansprechend zu visualisieren. Mit be-
nutzerfreundlichen Dashboards las-
sen sich Daten in Echtzeit aktualisie-
ren und interaktiv filtern. Sie eignen
sich besonders fiir Tabellen, numeri-
sche Daten und direkte Anbindungen
an Datenquellen.

Beispiel: Ein BI-Tool kann schnell
Diagramme, Pivot-Tabellen oder
Heatmaps erstellen, um Trends dar-
zustellen. ChatGPT hingegen ist
nicht fiir die dynamische Bearbeitung
strukturierter Daten ausgelegt.

2. Datenkonsistenz und -validie-
rung

BI-Tools bieten Funktionen zur Da-
tenbereinigung und Validierung, die
sicherstellen, dass fehlerhafte oder
fehlende Daten korrigiert werden
konnen.

Beispiel: Ein BI-Tool erkennt und
entfernt Duplikate oder korrigiert
Formatfehler automatisch. ChatGPT
verarbeitet nur vorbereitete und be-
reinigte Daten und bietet keine auto-
matisch integrierte Datenvalidierung.
Diese muss angefragt werden, der
Benutzer muss sich also des Themas
bewusst sein.

3. Verbindung zu Datenquellen und
Echtzeitanalysen

BI-Tools konnen sich direkt mit ex-
ternen Datenquellen wie Datenban-
ken verbinden und Echtzeitanalysen
durchfiihren.

Beispiel: Ein BI-Tool bietet ein Live-
Dashboard mit aktualisierten Daten
aus einer SQL-Datenbank. ChatGPT
kann im Standard keine Echtzeit-Da-
ten abfragen oder live aktualisierte In-
formationen bereitstellen. Dies wiirde
eine Implementierung von API- Zu-
griffen erfordern. Im Moment bietet

20

ChatGPT einen Upload lokaler Da-
teien bzw. die Verkniipfung zu Cloud-
Speichern wie Google Drive an.

4. Konsistente Ergebnisse und auto-
matisierte Berichte

Die Ergebnisse generativer KI unter-
scheiden sich bei jeder Iteration. Wer
schon mal mit ChatGPT gearbeitet und
mehrmals die gleiche Frage gestellt
hat, der kennt das Phinomen: Die Er-
gebnisse sind zwar irgendwie gleich,
aber unterscheiden sich, mal mehr
mal weniger, in der Formulierung.
Es gibt also keine hundertprozentige
Reproduktion. Denn: Generative KI
arbeitet mit Wahrscheinlichkeiten,
nicht mit Gewissheiten. Dies kann
in der Praxis zu Problemen fiihren.
Wenn Reports jeweils individuell ge-
neriert werden, und sich dann jeweils
(wenn auch nur leicht) unterscheiden
in ihrer Struktur, dann kann das zur
Verwirrung fithren.

Beispiel: BI Tools bilden standardi-
sierte Reports mit festem Layout ab.
Man kann also im Vorfeld sicher sein,
in welcher Struktur die Informationen
die Anwendenden erreichen.

Werden Menschen bald (iberfliis-
sig!

Kurz gesagt: Nein. Trotz aller Fort-
schritte bleiben Menschen unver-
zichtbar. Wiahrend KI viele repetitive
Aufgaben automatisieren kann, lie-
gen kreative, strategische und ethi-

sche Entscheidungen weiterhin in
menschlicher Hand.

Hier ein paar Beispiele:
Kontextualisierung und Interpre-
tation

KI liefert Daten und Vorhersagen,
versteht aber oft nicht den gesamten
geschiftlichen oder sozialen Kontext.
Menschen sind nétig, um die Daten
richtig zu interpretieren und nicht-
quantitative Faktoren in Entschei-
dungen einzubeziehen.

Beispiel: Ein KI-Modell kann stei-
gende Verkaufszahlen vorhersagen,
aber der Mensch muss bewerten, ob
externe Faktoren wie Marktveridnde-
rungen oder neue Trends diese Zah-
len beeinflussen.

Strategische Entscheidungen und
Ethik

KI kann Optimierungen vorschlagen,
aber fiir langfristige Strategien und
ethische Entscheidungen braucht es
menschliches Urteilsvermogen.

Beispiel: Wiahrend ein BI-Tool Ent-
lassungen zur Kosteneinsparung vor-
schlagen konnte, muss der Mensch
die Auswirkungen auf Mitarbeitermo-
ral und Reputation abwégen.

Kreative Problemlosung

KI kann optimieren, aber echte In-
novation und kreative Ideen kom-
men vom Menschen. Besonders bei

Kann Chat GPT rechnen?

In einer Schreibpause fragte ich ChatGPT, wie oft der Buchstabe f in Schiffahrt
vorkommt. Ja, richtig, ,,.Schiffahrt“ hatte ich bewusst mit zwei ff geschrieben, um
das System zu irritieren.VVas mir gelang: Ich erhielt eine Antwort, eloquent wie
ublich aber leider falsch. Schiffahrt werde mit Doppel-F geschrieben, behauptete
das Assistenzsystem. Doch ich lieB noch nicht locker und schrieb: Bist du dir
sicher? Und was jetzt passierte, war selbst fiir mich erstaunlich: ChatGPT uber-
priifte die eigene Aussage, entschuldigte sich bei mir und korrigierte seinen
Fehler. Doch die nachste Generation, die in den Startléchern steht, verspricht,
besser in Mathe zu werden:Wihrend ich diesen Artikel schrieb, gab Open Al
eineVorschau heraus vonVersion GPT-4o1. In der American Invitational Mathe-
matics Examination (AIME) I6ste GPT-4ol durchschnittlich 74 % der Aufgaben
bei einem Versuch, wahrend GPT-4o nur 12 % erreichte.
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unstrukturierten Problemen ist der
Mensch gefragt.

Beispiel: Bei der Entwicklung eines
neuen Produkts liefert die KI zwar
Analysen, aber der Mensch bringt kre-
ative Ideen und Visionen ins Spiel.

Realistisch bleiben!

»KI ist niitzlich und kann prézise ar-
beiten, aber sie ist keineswegs perfekt
—und genau deshalb sollten wir ihre
Ergebnisse kritisch hinterfragen®,
sagt auch ChatGPT. Dennoch neigen
wir dazu, KI eine Art Unfehlbarkeit
zuzusprechen und blind darauf zu
vertrauen, dass diese immer die rich-
tigen Antworten liefert. Diese An-
nahme beruht meiner Meinung nach
auf Missverstandnissen dariiber, wie
KI funktioniert, und fithrt am Ende
zu iiberh6ohten Erwartungen. Doch
warum haben wir diesen hohen An-
spruch?

Wunsch nach Sicherheit und Kon-
trolle

Psychologisch betrachtet entstammt
dieser Anspruch wohl unserem
Wunsch nach Sicherheit und Kont-
rolle. In einer Welt, die immer kom-
plexer wird, sehnen sich Menschen
nach Stabilitdt und Verlasslichkeit.
Wenn Maschinen Entscheidungen
treffen, erwarten wir, dass sie weni-
ger Fehlermachen als Menschen, die
durch Emotionen beeinflusst werden.
Dieses Bediirfnis nach Sicherheit ldsst
uns oft vergessen, dass auch KI nicht

Fabian Heidenstecker ist seit ca. 20 Jahren in der IT unterwegs. Die letzten 13
Jahre in unterschiedlichsten Positionen im Consulting. Urspriinglich startete er
im CRM-Umfeld. Dort kam er erstmals mit Bl und Analytics in Beriihrung. Bald
wurden Daten seine Leidenschaft, der er in zahlreichen Projekten nachgehen
konnte. Zunehmend begeistert er sich mittlerweile auch fiir die Themen Maschi-
nelles Lernen und Kiinstliche Intelligenz.

Heute ist er Senior Manager fiir Solutions bei der OPITZ CONSULTING
Deutschland GmbH und begleitet mit seinem Team Unternehmen auf dem Weg
zu Data-Driven Company.

Mein besonderer Dank gift ChatGPT fiir den Support beim Schreiben des Artikels. Ohne
die Formulierungsvorschldge, Antworten auf inhaltliche Fragen und Korrekturen des As-
sistenzsystems hdtte ich diesen Artikel nicht in so kurzer Zeit fertigstellen kénnen.

Dabei sollten wir nicht vergessen, dass
KI von Menschen entwickelt wird —
und somit auch deren Fehler und Vor-

urteile tibernehmen kann. KI basiert
auf Daten, und wenn diese fehlerhaft
Glaube an technischen Fortschritt oder verzerrt sind, wirken sich diese
Auch unser technologischer Fort- Méngel direkt auf die Ergebnisse aus.
schrittsglaube spielt hier eine Rolle. Hinzu kommt, dass KI den Kontext oft
Wir wachsen in einer Welt auf, in nicht so gut versteht wie wir, was zu
der uns beigebracht wird, dass neue Fehlinterpretationen fiihren kann.
Technologien das Leben verbessern

und erleichtern. Filme, Biicher und Die KI darf keine Fehler machen
Medien verstirken diese Vorstellung, Interessanterweise sehen wir
indem sie KI héufig als allwissend menschliche Fehler oft viel gelasse-
darstellen. Das prigt unser Bild und ner. Wenn jemand eine falsche Ant-
ldsst uns glauben, dass die kiinstliche wort gibt oder sich irrt, akzeptieren
Intelligenz immer die richtigen Ent- wir dies als Teil des Menschseins. Bei
Maschinen hingegen erwarten wir

unfehlbar ist.

scheidungen trifft.
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Perfektion, obwohl das unrealistisch
ist, solange es sich nicht um regelba-
sierte Systeme handelt. Und gerade
dies sind KI-Systeme nicht, sie ba-
sieren auf Wahrscheinlichkeiten und
Mustern.

Kl klug einsetzen

Ich halte es fiir wichtig, ein realisti-
sches Bild von KI zu entwickeln. KI ist
ein méachtiges Werkzeug, das uns in
vielen Bereichen unterstiitzen kann,
aber es ist nicht fehlerfrei. Indem wir
die Grenzen und Méglichkeiten der
KI besser verstehen, konnen wir sie
kliiger und verantwortungsbewusster
einsetzen — ohne uns in falschen Er-
wartungen zu verlieren. |
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